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Seran responsables del tratamiento de datos tanto el SMS, como la Correduria de
Seguros, esta ultima en virtud del servicio a prestar de conformidad con el articulo
66 de la Ley 26/2006 de, 17 de julio, de Mediacién de Seguros y Reaseguros
Privados.

El asegurador no adquiere los citados datos y solo los puede utilizar o tratar
conforme a las instrucciones del responsable del fichero (la Administracion), y en
los términos establecidos en el contrato que necesariamente debe haber entre
ellos, y, una vez se haya cumplido el objeto para el cual se dio acceso a los datos,
RE estos deben ser destruidos o devueltos al responsable del mismo, sin que el
asegurado pueda transferir, ni crear un nuevo fichero con esos datos.

e muestran en los recuadros.

s Consecuentemente, el Asegurador se obliga a mantener la confidencialidad de los
datos que le suministre el Servicio Murciano de la Salud, en ejecucion de las
condiciones especiales previstas, no pudiendo utilizarlos mas que para las
finalidades especificas y especialmente delimitadas que se deriven de la cobertura
de los riesgos.

Asimismo, el Asegurador se obliga a mantener controlado el acceso de los datos a
los que se hace referencia en el parrafo anterior en el caso de que hayan sido o
fueran informatizados, en los términos previstos en la Ley Organica 3/2018, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

A dichos efectos, en las bases de datos a que acceda establecera las medidas de
seguridad que sean acordes con la Ley, asignando codigos de identificacion de las
personas que utilicen dichos datos, asi como estableciendo sistemas de registro
de los movimientos que se realicen.
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Para cualquier cuestion relacionada con la proteccion de datos de caracter
personal que afecten a este seguro, a continuacion, se indica la direccién de
correo electrénico del Delegado/a de Proteccion de Datos de A.M.A:
protecciondedatos@amasequros.com.

5.2. GESTION DE LAS RECLAMACIONES

Con independencia de los procedimientos administrativos y judiciales establecidos
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Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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en la legislacion vigente, la tramitacion y gestion interna de las reclamaciones
economicas que afecten al presente contrato se realizara de conformidad con el
siguiente procedimiento:

a) El circuito de la reclamacién comenzara en el momento en que el perjudicado
o reclamante formule la reclamacion. El SMS, a través del Corredor, la remitira
al Asegurador.

El SMS, al dar comunicacién a la compariia Aseguradora de la reclamacion,
podra emplazar a esta a la participacién en una sesion de Mediacion o solucién
extrajudicial de conflictos. La Primera sesién informativa que no implicara coste
alguno sera de caracter obligatorio para el Asegurador ante la propuesta del
SMS.

b) Si de los datos obrantes en la reclamacién, el Asegurador pudiera deducir la
inexistencia de cobertura de la misma, lo pondréa inmediatamente en
conocimiento del SMS.

c) Independientemente de la via por la que se formule la reclamacion, y una vez
conocida por el Servicio Murciano de Salud (SMS), esta sera informada por el
Profesional interviniente, y/o la Direccion del Centro Sanitario aportando la
correspondiente documentacidn necesaria para la instruccion del expediente.

d) Una vez informada la reclamacion, la documentacién se trasladara al
Asegurador para que los técnicos correspondientes dictaminen sobre posibles
responsabilidades y las consecuencias econémicas.

e) En todo caso, el asegurador remitira al asegurado en el plazo de 2 meses a
contar desde que se reciba el expediente completo, un informe médico pericial
con la valoracion de la reclamacién desde el punto de vista de la adecuacion
de la praxis, existencia de nexo causal, delimitacién del dafio reclamado y su
posible repercusion econémica.

f) Documentada por todas las partes la reclamacion, en caso de divergencia
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entre las partes o cuando asi lo considere conveniente el asegurado y/o el
asegurador, se someteran los casos a una Comision de Seguimiento en la que
se debatiran los aspectos técnicos de la reclamacién.

Dicha Comisién de Seguimiento estara formada por:

e  Servicio Murciano de Salud, con 4 representantes, uno de los cuales sera
el presidente de la misma.

e ElAsegurador, con 2 representantes, cuyo voto ponderado equivaldra al de
los representantes del Servicio Murciano de Salud.

e muestran en los recuadros.

e La Correduria de Seguros, con 2 representantes con voz, pero sin voto.

g) Sereuniraen Murcia, con periodicidad bimensual y se dotara de un reglamento
interno de funcionamiento, que debera ser aprobado por la misma. No
obstante, lo anterior, las reuniones podran celebrarse a través de cualquier
tecnologia que permita el intercambio directo de informacién entre los
integrantes de la Comision, a distancia, a través de un sistema de
telecomunicaciones.

h) Lacomision podra invitar (con voz, pero sin voto) a los profesionales y técnicos
que estime que pueden contribuir a una mas acertada toma de decisiones.

i) Las decisiones o acuerdos adoptados por la Comisién precisaran el voto
favorable de la mayoria simple de sus componentes, incluido el de su
presidente, que dirimira en caso de empate.

j) No obstante los limites de indemnizacién y la franquicia asumidos por el
Asegurado, y con objeto de facilitar la instruccién y resolucién de los
expedientes de reclamaciones patrimoniales, todas las reclamaciones sobre
las que en el seno de la Comision se decida iniciar negociaciones con la parte
reclamante, con independencia de que no se haya rebasado el limite de la
retencion, podran ser gestionadas por el Asegurador.
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El Asegurador informara en la comision de la cuantia que sera ofrecida al
perjudicado y realizara la citada gestién en el plazo maximo de dos meses
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desde la fecha de notificacion del acuerdo de la Comision de Seguimiento.

La Compafiia aseguradora podra adelantar el pago de la parte correspondiente
a la franquicia unicamente en aquellas reclamaciones de las anualidades en
las que la retencion agregada a cargo del asegurado haya sido consumida y
cuya negociacion haya sido previamente acordada en el seno de la Comision
de seguimiento.

El reintegro del importe adelantado por la compariia sera gestionado y abonado
dentro de los 30 dias naturales a contar desde la recepcién por parte del SMS
del documento de desistimiento del reclamante, junto con el correspondiente
justificante de pago, no pudiendo superar el plazo maximo de 2 meses. En
caso de que no se realice el pago dentro del plazo maximo establecido, la
compania se reserva el derecho a dejar de adelantar la franquicia en los
siniestros que se negocien.

Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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k) Los acuerdos de transaccidén adoptados con el voto en contra del Asegurador
no podran exceder del 20% de la prima neta anual.

) Con periodicidad SEMESTRAL y hasta que se finalice el Ultimo de los
siniestros, el asegurador se compromete a facilitar al asegurado y al corredor
un fichero con la identificacién, catalogacion y repercusién econémica de todas
las reclamaciones que le hayan sido notificadas por cualquier via y que se
encuentren amparadas por el presente contrato. En dicho fichero debera incluir
como informacion minima:

ocumentos e introduciendo del cddigo seguro de ve
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o Referencias del Asegurador, Asegurado y Corredor.

e Fechas de reclamacion, ocurrencia, comunicacién al asegurador, cierre,
en su caso, y de las acciones judiciales interpuestas.

e Cuantia reclamada, pagos por gastos, indemnizaciones, reservas y coste
total.

e Centro de ocurrencia y dafno reclamado.

imprimible de un documento electroni
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En todas las comunicaciones el asegurador debera identificar el siniestro con las
referencias del asegurado y/o del corredor.
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Seguro de Responsabilidad Civil General y Patrimonial
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m) Todas aquellas Sentencias que recaigan en estos supuestos seran remitidas
al SMS en cuanto estén a su disposicion.

n) EI Tomador comunicara, en caso de llevarse a cabo el servicio, los incidentes
o reclamaciones en los que se debera aplicar el servicio para la resolucién de
conflictos en el ambito de los riesgos contratados de la responsabilidad
sanitaria objeto de esta poéliza.

Sin perjuicio de lo anterior, para las quejas y reclamaciones que pudiera
recibir la aseguradora, se estara a lo dispuesto en la Orden EC0/734/2004, de
11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencién al cliente y el
defensor del cliente de las entidades financieras.

5.3. SERVICIO DE GESTION DE RECLAMACIONES
9.3.1. Compromiso de la Aseguradora

El licitador se compromete a prestar el servicio de gestion de reclamaciones segun
se describe en el apartado anterior. Para ello, el adjudicatario debera contar, al
menos, con los medios humanos exigidos en el capitulo 6, CAPACIDAD PARA
CONTRATAR apartado 6.2.B.2 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP)

9.3.2. Aportacion de Informes Periciales Sanitarios Informes de Especialistas

INFORMES DE ESPECIALISTAS

De acuerdo con lo establecido en el apartado 5.2, el adjudicatario se compromete
a proporcionar informes médicos realizados por especialistas en la materia
requerida y que sirvan de apoyo para la instruccion de los expedientes de
reclamacion patrimonial, con independencia de que estos siniestros hayan
superado o no la franquicia establecida en el apartado 4.1 4.

El'informe podra ser objeto de ratificacion judicial o analisis cuando asi se requiera
por el SMS, érgano jurisdiccional o por los letrados de la Direccién de los Servicios
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Juridicos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El formato de los informes sera el adecuado para su presentacidon en Juicio,
quedando el perito medico especialista a disposicion del SMS para su ratificacion
en donde proceda.

El citado informe debera contener como minimo el siguiente contenido:

o IDENTIFICACION DEL ESPECIALISTA: identificacion del Médico Especialista
que elabora el informe, especialidad de la que se ftrate y experiencia
profesional.

e OBJETO DE LA PERICIA: “valoracién de [a asistencia prestada a XXXX, a
quien se le diagnosticé..."

Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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e CAUSA DE LA RECLAMACION: resumen general del motivo de la
reclamacion, desde el punto de vista del reclamante, sin tener en cuenta ningun
documento clinico.

o FUENTES DOCUMENTALES: (Todas ellas relacionadas con el motivo de la
reclamacion).
Se dividiran en dos blogues:

ocumentos e introduciendo del cddigo seguro de ve
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a) FUENTES EXTERNAS MEDICO ASISTENCIALES (Consistiran en
documentos clinicos de los centros sanitarios, correspondientes a las
fechas de la actuacién sanitaria reclamada, pero seran documentos mas
especificos):

» Protocolos de actuaciéon relacionados con la patologia/asistencia,
objeto de la reclamacion.

Historia Clinica Hospital

» Informe de Alta de fecha »xx/xx/xxxx

\4
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» Analiticas, efc...
b) FUENTES EXTERNAS NO MEDICAS (Consistira, la mayoria de las veces,
en la reclamacion presentada. En ocasiones se dispondra también de Autos
de Juzgado, Alegaciones del reclamante...)

» Reclamacion de RP de la Regién de Murcia con fecha xx/xx/xxxx.
o Denuncia Juzgado... etc.

e RESUMEN DE HECHOS: descripcion detallada de los hechos reclamados

contrastados con la documentacion clinica y con todos los demas documentos.

s« CONCLUSIONES MEDICO-PERICIALES: conclusiones en funcion del estudio

realizado, de la reclamacién presentada, de la documentacién clinica
recopilada y de la informacion adicional obtenida.

» Conclusiones sobre si la asistencia prestada se adapta o no al protocolo
establecido.

» Conclusiones sobre si las lesiones sufridas guardan a no relacién con la
aplicacion del protocolo.

» Descripcion y caracteristicas de las secuelas (Ejemplo: grados de
movilidad, dimensiones y localizacién de cicatrices, porcentaje de
capacidad sensorial...)

CONCLUSIONES FINALES:
» Conclusion sobre si la actuacion médica ha sido acorde o no a la lex artis,
en funcion a las conclusiones medico periciales ya definidas.

» Conclusion relacion de causalidad.

BIBLIOGRAFIA. Informacién en la que se basan para apoyar la conclusién
adoptada. Son documentos que no forman parte del expediente en un principio.

FECHA DEL DOCUMENTO Y FIRMA DEL ESPECIALISTA QUE HA
ELABORADO EL MISMO. Estos informes estaran a disposicion del SMS en un
plazo maximo de 2 meses a contar desde que se remitidé al Asegurador la
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documentacion correspondiente

INFORMES DE VALORACION DEL DANO

El adjudicatario quedara obligado a facilitar al SMS informes de Valoracion del
Dafio Corporal cuando sea requerido para ello, con independencia de que los
siniestros afectados estén por debajo de franquicia.

5.3.3. Plan de Apoyo a la Gerencia de Riesgos Sanitarios y Planes de Formacion.

La compafiia adjudicataria, como aseguradora del riesgo del SMS, se compromete
a participar y fomentar actividades de Gestion de Riesgos, en los siguientes
formatos:

1. Visitas de riesgo a hospitales: se realizaran visitas a los principales hospitales
del Servicio de Salud, con el objeto de tener una visién desde el punto de vista
cualitativo del riesgo. Las principales areas para analizar mediante entrevistas
serian: Equipo directivo, Servicio de Atencién al Usuario, Calidad, Medicina
Preventiva/ gestion de la infeccion, Obstetricia, Cirugia General y Pediatria. Se
realizarian visitas al Bloque Quirurgico, Urgencias y Farmacia para conocer
sus circuitos.

2. Planes de gestion de riesgos: la compaiiia prestara apoyo a la deteccién de
situaciones de mayor siniestralidad en los Servicios de Salud, y a la puesta en
marcha de medidas de intervencién mediante la elaboracion de un Plan de
Gestién de Riesgos.

3. Formacion: la compaiiia estara pendiente de las necesidades formativas de los
Servicios de Salud; en este sentido podra proporcionar jornadas de formacion
tanto en gestion de riesgos como en la aplicacion del nuevo baremo de
accidentes de circulacion, entre otros.
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9.3.4. Plan de Apoyo a la Mediacion Sanitaria o sistema de resolucion extrajudicial
de conflictos

La Aseguradora fomentara la resolucion extrajudicial de los conflictos dentro del
ambito de la responsabilidad patrimonial del SMS a través de la Oficina de
Mediacion Sanitaria del SMS u otros medios de solucion extrajudiciales con la
finalidad de conseguir una minoracién de gastos, prevencion, eficacia y rapidez en
la actuacion administrativa, sin vulneracién del propio procedimiento administrativo
de responsabilidad patrimonial de la Administracién Publica Sanitaria, mediante el
ofrecimiento al reclamante de un procedimiento guiado por los siguientes principios
informadores: Voluntariedad y Libre Disposicion, Imparcialidad, Neutralidad,
Confidencialidad, Buena Fe, Flexibilidad, Debate, Inmediatez y Presencialidad, de
conformidad con el Acuerdo del Consejo de Administracion del SMS sobre creacion
de la Oficina de Mediacién Sanitaria en el SMS y aprobacion de las directrices que
han de regir el procedimiento y el Cédigo de Buenas Practicas de la Mediacion
(BORM 27 de noviembre de 2014).

Con ese objetivo, la Aseguradora impulsara los procedimientos de Mediacion o
solucién extrajudicial y podra contar con la Oficina de Mediacién Sanitaria del SMS,
que debera cumplir con los criterios descritos anteriormente en ese proceso de
resolucion extrajudicial, asi como con los requerimientos de la normativa legal que
le sea exigible. Estos servicios contaran con el apoyo de especialistas de derecho
sanitario y de pericia médica aportados por la Aseguradora para la valoracion del
conflicto en el ambito de la responsabilidad sanitaria.

5.3.5. Servicio a prestar por el corredor de seguros

El licitador debera acompafiar en su oferta los servicios de un corredor de seguros
que sera responsable de gestion de todas las reclamaciones superen o no
franquicia y se haya completado o no el consumo del limite anual retenido por el
asegurado.

En concreto se responsabilizara de defender los intereses del asegurado en caso
de discrepancias en la interpretacion del contrato suscrito por el SMS con el licitador
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y especialmente en caso de siniestro, sobre la cobertura o no del mismo.

Ademas, se encargara, en todas las reclamaciones, de:

Recepcion y clasificacion de las reclamaciones recibidas en funciéon de su
cobertura y pdliza aplicable.

o Recopilaciéon de documentacidn relativa a los expedientes hasta la calificacién
de los expedientes como completos para su inclusion en orden del dia en
Comisién de Siniestralidad.

e Coordinar la solicitud de defensa juridica

e Analisis preliminar de casos

Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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o Opinion sobre coste y establecimiento de reservas

o Gestidn y coordinacion de solicitudes de Informes de Valoraciéon Dario corporal

e Gestidn y coordinacion de solicitudes de informes de praxis de especialista

Informes de orientacién de siniestros graves

ocumentos e introduciendo del cddigo seguro de ve
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Para desarrollar estas funciones el corredor de seguros designado debera contar
con un médico especializado en medicina del seguro acreditando formacién
especifica en medicina de los seguros privados, pericia medica y valoracién del
dafo corporal y un letrado, ambos con experiencia acreditable de al menos 3 afios
de ejercicio profesional en el ambito profesional propio de la Correduria.

; Si no dispusiera de una oficina abierta en el territorio de la CARM, la Correduria
5 debera proceder a la apertura de la misma en el plazo de dos meses desde la
g formalizacion del contrato.

imprimible de un documento electroni
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Una vez que el Asegurador reciba por cualquier via, reclamaciones o incidencias
que puedan ser garantizadas por este contrato, debera pronunciarse sobre Ia
efectividad de dicha garantia para ese caso concreto en cuanto disponga de toda
la documentacion necesaria para ello y en un plazo no superior a UN MES.

5.5. CONCURRENCIA

En aquellos casos en que se decida negociar o transar econémicamente, y se
produzca concurrencia de seguros entre el presente contrato y otros contratos de
seguros, individuales o colectivos, suscritos por el Asegurado, la Compariia
Aseguradora deberd llevar a cabo todas las gestiones tendentes a la resolucion
amistosa, sin perjuicio de la liquidacion obligatoria del siniestro, sin que en ningtin
caso pueda paralizar su tramitaciéon por motivos de concurrencia.

No obstante, una vez que la Compariia Aseguradora haya procedido al pago y
liquidacion del siniestro, podra ejercer las acciones que le correspondan, de cara a
la recuperacién del importe indemnizado, con la Compariia Aseguradora con la que
el asegurado tenga suscrito el contrato de seguros concurrente.

Asimismo, en caso de responder en concurrencia con pélizas debidamente
suscritas por contratistas o conciertos o de cualquier otra concurrencia con
responsables, se reconoce al asegurador el derecho de repeticion.

5.6. ACEPTACION ESPECIFICA DE LAS CLAUSULAS LIMITATIVAS

Las Condiciones Econdmicas de esta péliza han sido establecidas teniendo
en cuenta los términos y limitaciones estipulados por las partes,
particularmente en lo que refiere a alcance del Seguro, ambito temporal de
cobertura, limitaciones por anualidad de seguro, limites de indemnizacion y
asi como exclusiones y otras estipulaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 3° de la Ley de Contrato de
Seguro de 8 de Octubre de 1.980, las condiciones resaltadas de modo
especial en el presente contrato en negrilla, y para el caso de que pudieran
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ser consideradas limitativas de los derechos del Tomador del Seguro o del
Asegurado son especificamente aceptadas por el Tomador del Seguro, quien
deja expresa constancia de haberlas examinado detenidamente cada una de
ellas y de mostrarse plenamente conforme con cada una de las mismas en
virtud de su correspondiente firma.

VI.- CAPITULO 6: CONDICION DE MUTUALISTA DE A.M.A.

Con esta pdliza, el Servicio Murciano de Salud, adquiere la condicion de
Mutualista como tomador de la misma y se le hace entrega de los Estatutos de
A.M.A, que regulan sus derechos y obligaciones como Mutualista, que derivan
de la Ley y de los propios Estatutos.

B.- CONDICIONES ESPECIALES

De conformidad con la clausula 8 ? del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP) que rige la contratacion del servicio de aseguramiento de
responsabilidad civil y patrimonial para el Servicio Murciano de Salud, asi
como en consonancia con la Oferta presentada por la aseguradora en el
proceso de licitacion, se establecen las siguientes condiciones especiales que
resultan de aplicaciéon sobre las Condiciones Generales, que la aseguradora
se obliga a cumplir:

A) INCREMENTO DE LIMITES DE INDEMNIZACION:

1. Precio ofertado / Prima: 8.000.000,00€ incluidos todos los
recargos e impuestos que legalmente correspondan. Plazo de
ejecucion: 2 aios.

2. Aumento del limite de indemnizacién por siniestro para todas y cada una
de las coberturas del contrato: 1.000.000,00 €

: E. [AYALA VIGUERAS, ISABEL

2 6liza: 500034699
% ador: Servicio Murciano de Salud
*2 rid, a 5 de Diciembre de 2025
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3. Aumento del sublimite por victima o lesionado por siniestro para
todas y cada una de las coberturas del contrato: 1.000.000,00 €

4. Aumento del limite agregado anual para el total de las coberturas
del contrato: 3.000.000,00 €

B) REDUCCION IMPORTE FRANQUICIA: 15.000,00

C) VIGENCIA RETROACTIVA DEL CONTRATO a fecha 1-4-25: Si
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Nota final:

** Se adjunta como anexo a la presente péliza, el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP), el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPT), asi
como los Estatutos de A.M.A.

Esta ef una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autpnticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacién (CSV) CARM-cee9dc56-dc12-11f0-9924-02420a000061
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